Serior

Guatemala 30 de abril de 2019

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De

la manera méas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi

informe de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnicos numero 101-2019 aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial nimero 9-2019 correspondiente al mes de abril del presente aifio, y
para el cobro de mis honorarios estoy presentado factura Serie “B” nuamero

000011.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccion General Del Deporte y 1la Recreacién.
Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas
administrativas de la Direccién General del Deporte y la Recreacion en la
elaboracion de programas informaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del
mantenimiento de equipo de computo de la Direccién General del Deporte
y al Recreacion.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar
necesidades de usuarios en el area informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de
informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacién del mantenimiento o reparacién que los equipos de
computo asignados a los usuarios.




RESULTADOS OBTENIDOS

o Se solucioné problemas de los equipos de los usuarios de la Direccién
General del Deporte y la Recreacién.

o Se solucioné problemas con respecto al software de los equipos de los
usuarios de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

e Se realizé configuracién de impresoras para la Direccién General del

Deporte y la Recreacion.
e Se apoyd a los usuarios de Direccidén Sustantivas con las conexiones de sus

equipos para la Direccién General del Deporte y la Recreacion.
o Se realizd configuracién de datos para los usuarios de Direccién
Sustantivas para la Direccién General del Deporte y la Recreacion.
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